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SOFTWARELICENTIEVOORWAARDEN voor Airdentifier 

Beheerplatform voor de Airdentifier-software 

DEFINITIES/OVERZICHT 

‘Airdentifier-apparaat’: het hardwareproduct dat meerdere luchtkwaliteitsparameters binnenshuis meet. Het 
apparaat is via wifi en internet verbonden met de beheerinfrastructuur. 

‘Software’: De mobiele iOS- en Android-app, en het softwareprogramma en de relevante code die de 
Airdentifier Device en beheerinfrastructuur en alle opgeslagen gegevens, inclusief sensor historische gegevens, 
notificaties, toegang delen met contacten en configuratie, en persoonlijke instellingen bedient.  

‘Airdentifier-app’: De uit te voeren software voor iOS of Android die geïnstalleerd is op het mobiele apparaat 
van de eindgebruiker en - indien beschikbaar - elke webgebaseerde variant daarvan. 

EIGENDOM EN RECHTEN 

Deze software is eigendom van Airgoss S.r.l. (BTW-ID IT12599201006) (‘Airgloss’) en wordt beschermd door 
Italiaanse en internationale wetten aangaande copyright. Airgloss heeft een wereldwijde, sublicentieerbare 
licentie verleend aan de Zehnder Group International AG (‘Zehnder’) voor de software. De eindgebruiker 
(‘eindgebruiker’ of ‘u’) mag de broncode van het programma niet wijzigen, vertalen of decompileren, 
elektronisch of anderszins, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Airgloss. 

LICENTIEOVEREENKOMST VOOR EINDGEBRUIKERS 

Deze licentievoorwaarden zijn een overeenkomst tussen u en 

Zehnder, exclusieve eigenaar van alle intellectuele eigendomsrechten op de Airdentifier-app en verkoper van de 
Airdentifier-apparaten (de hardware producten), 

de ‘distributeur/detailhandelaar’ van de hardware van het Airdentifier-apparaat, die de software distribueert 
door de verkoop van het Airdentifier-apparaat (de hardware). 

Lees deze voorwaarden zorgvuldig. Ze zijn van toepassing op de platformsoftware die wordt geleverd in de 
vorm van een App of optioneel in andere online vormen zoals een website. Deze voorwaarden zijn ook van 
toepassing op 

▪ updates, 
▪ supplementen, 
▪ aanvullende gegevensbestanden met gaspatronen, gegevensbanken en andere relevante informatie, 

tenzij deze items vergezeld gaan van andere voorwaarden. In dat geval zijn die andere voorwaarden 
van toepassing.  

Door een account te activeren en de software te gebruiken, accepteert u deze voorwaarden. Als u deze niet 
accepteert, ga dan niet verder met de registratie en gebruik de software niet. Als u eigenaar bent van een 
Airdentifier-apparaat en deze voorwaarden niet accepteert, neem dan contact op met Zehnder of de 
distributeur/verkoper om het retourbeleid te bepalen. U moet voldoen aan dat beleid, dat uw rechten kan 
beperken of kan vereisen dat u uw account verwijdert waarop het apparaat is geconfigureerd. 

Als u zich aan deze licentievoorwaarden houdt, hebt u het recht om de Airdentifier-software te gebruiken om 
meerdere apparaten te beheren die u aanschaft zoals hieronder gespecificeerd: 

2. INSTALLATIE- EN GEBRUIKSRECHTEN. 



a. Licentiemodel. De software wordt in licentie gegeven aan eigenaars van ten minste één Airdentifier-apparaat. 

b. Meerdere registraties per Airdentifier-apparaat. De softwarelicentie wordt permanent toegewezen aan het 
Airdentifier-apparaat waarmee de software wordt gedistribueerd. Dat Airdentifier-apparaat is het ‘apparaat 
onder licentie’. 

c. Apparatuur onder licentie. U mag een account registreren en de software op elke computer gebruiken met 
als enige doel het Airdentifier-apparaat te controleren. Tenzij anders bepaald in deze licentievoorwaarden, mag 
u de software niet gebruiken met andere hardware apparatuur dan de apparatuur die onder de licentie valt. 

d. Aantal gebruikers. Tenzij anders bepaald in deze licentievoorwaarden, mogen meerdere gebruikers de 
software gebruiken binnen de apparatuur die onder de licentie valt. 

e. Alternatieve versies. De software kan meer dan één versie bevatten, zoals online websoftware, een mobiele 
applicatie voor Android en IOS. Als deze beschikbaar zijn, kunt u ze allemaal installeren en gebruiken met 
dezelfde account. 

3. REIKWIJDTE VAN DE LICENTIE. 
De software wordt in (sub)licentie gegeven, niet verkocht. Deze overeenkomst geeft u alleen bepaalde rechten 
om de functies te gebruiken die zijn opgenomen in de software-editie waarvoor u een licentie hebt. Zehnder 
behoudt zich alle andere rechten voor. Tenzij toepasselijke dwingende wetgeving u ondanks deze beperking 
meer rechten geeft, mag u de software alleen gebruiken zoals uitdrukkelijk is toegestaan in deze overeenkomst. 
Daarbij moet u zich houden aan eventuele technische beperkingen in de software waardoor u deze alleen op 
bepaalde manieren kunt gebruiken. U mag niet: 

▪ om technische beperkingen in de software heen te werken; 
▪ de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, behalve en alleen voor zover de 

toepasselijke dwingende wetgeving dit uitdrukkelijk toestaat, ondanks deze beperking; 
▪ onderdelen van de software gebruiken om toepassingen uit te voeren die niet binnen de software 

worden uitgevoerd; 
▪ meer kopieën van de software maken of andere versies gebruiken dan gespecificeerd in deze 

overeenkomst of toegestaan door de toepasselijke wetgeving, ondanks deze beperking; 
▪ de toegangsgegevens voor anderen publiceren om de software te gebruiken; of 

▪ een kopie van de mobiele applicaties publiceren, inclusief uit te voeren Android en IOS. 
▪ de software verhuren, leasen of uitlenen; of 
▪ de software gebruiken om andere hardware apparatuur te beheren dan de Airdentifier-apparaten. 

4. RESERVEKOPIE. 
U mag één reservekopie van de software maken als er een uitvoerbaar bestand beschikbaar is. U mag het alleen 
gebruiken om de software opnieuw te installeren op het doelapparaat met als enige doel het beheren van de 
gelicentieerde apparatuur. 

5. BEWIJS VAN LICENTIE. 
U mag een account registreren en de software alleen gebruiken in combinatie met apparatuur die onder de 
licentie valt. Het label met het serienummer van het Airdentifier-apparaat (meestal aangebracht op de 
achterkant van de apparatuur of op de verpakking) identificeert een origineel liz apparaat en verleent één 
softwarelicentie zoals hierboven gespecificeerd. Als de software samen met een werkelijk gelicentieerd 
apparaat wordt gebruikt, wordt hetzelfde serienummer ook vermeld in het scherm Technische info van elk 
apparaat afzonderlijk. 

Als u eigenaar bent van een exemplaar van de software, kunt u door Zehnder en/of door de 
distributeur/detailhandelaar worden gevraagd om het serienummer te verstrekken voor verificatie van de 



authenticiteit ervan als bewijs van eigendom van een werkelijk gelicentieerd apparaat. Door een kopie van deze 
software te installeren, gaat u uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarde. 

6. OVERDRACHT AAN EEN DERDE PARTIJ. 
U mag het Airdentifier-apparaat overdragen aan een derde. Bij overdracht worden alle rechten op het gebruik 
van het Airdentifier-apparaat en de licentie op het gebruik van de software overgedragen aan de derde. U moet 
stoppen met het gebruik van de software en stoppen met de toegang verkrijgen tot de gegevens over de 
binnenluchtkwaliteit die door het apparaat zijn geregistreerd. Zehnder heeft echter het recht om een dergelijke 
overdracht zonder opgaaf van redenen te weigeren. U moet het Airdentifier-systeem uitschrijven voordat u het 
overdraagt aan een derde. U moet de derde partij informeren over deze overeenkomst voordat u het apparaat 
overdraagt aan de derde partij. Voordat een overdracht wordt toegestaan, moet de andere partij ermee 
instemmen dat deze overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. U mag 
geen kopieën bewaren van de software of eerdere versies die u samen met de apparatuur onder licentie hebt 
ontvangen. U kunt alle aan het apparaat gerelateerde gegevens verwijderen voordat de overdracht plaatsvindt. 
U erkent dat de overdracht ook de gegevens van de binnenluchtkwaliteit omvat die door het apparaat zijn 
geregistreerd en andere aan het apparaat gerelateerde gegevens, dat de derde partij toegang heeft tot de 
gegevens en dat u na de overdracht geen toegang meer heeft tot de gegevens. 

7. GEHELE OVEREENKOMST. 
Deze overeenkomst (inclusief onderstaande garantie), aanvullende voorwaarden (inclusief eventuele gedrukte 
licentievoorwaarden die bij de software worden geleverd en die sommige of alle van deze voorwaarden kunnen 
wijzigen of vervangen) en de voorwaarden voor supplementen, updates en aanvullende gegevensbestanden 
met gaseigendomstabellen die u gebruikt, vormen de gehele overeenkomst voor de software. 

8. TOEPASSELIJK RECHT. 
a. Zwitserland. Als u de gelicentieerde apparatuur in Zwitserland of rechtstreeks van Zehnder hebt aangeschaft, 
is de rechtbank van Aarau, Zwitserland, van toepassing op de interpretatie van deze overeenkomst en op 
vorderingen wegens schending ervan, zonder de beginselen van wetsconflicten. 

b. Buiten Zwitserland. Als u de gelicentieerde apparatuur hebt aangeschaft en een account hebt geregistreerd 
om toegang te krijgen tot de software in een ander land, is de wet van Zwitserland van toepassing en is de 
rechtbank van Aarau, Zwitserland, bevoegd voor de interpretatie van deze overeenkomst indien de lokale 
wetgeving dit toestaat, anders is de wet van dat land van toepassing. 

9. RECHTSGEVOLG. 
Deze overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. Mogelijk hebt u andere rechten onder de wetten 
van uw land. U kunt ook rechten hebben ten opzichte van de partij van wie u de gelicentieerde apparatuur en 
toegang tot de software hebt gekocht. Deze overeenkomst wijzigt uw rechten onder de wetten van uw land niet 
als de wetten van uw land dit niet toestaan. 

10. BEPERKING EN UITSLUITING VAN INCIDENTELE SCHADE, 
GEVOLGSCHADE EN BEPAALDE ANDERE SCHADE. 
Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, zijn Zehnder en de distributeur/detailhandelaar in geen 
geval aansprakelijk voor enige speciale, incidentele, indirecte of gevolgschade (inclusief, maar niet beperkt tot, 
schadevergoeding voor winstderving of verlies van vertrouwelijke of andere informatie, voor onderbreking van 
de bedrijfsvoering, voor persoonlijk letsel, voor verlies van privacy, voor het niet voldoen aan enige verplichting, 
inclusief die van goed vertrouwen of redelijke zorg, voor nalatigheid, en voor elk ander geldelijk of ander verlies 



van welke aard dan ook) voortvloeiend uit of op welke manier dan ook gerelateerd aan het gebruik van of het 
niet kunnen gebruiken van de software en de bijbehorende gelicentieerde apparatuur, de levering of het niet 
leveren van ondersteunende diensten, of anderszins onder of in verband met enige bepaling van deze EULA, 
zelfs in het geval van schuld, onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), strikte aansprakelijkheid, contractbreuk 
of schending van de garantie van Zehnder en de distributeur/detailhandelaar, en zelfs als Zehnder en de 
distributeur/detailhandelaar is geadviseerd, wist of had moeten weten over de mogelijkheid van dergelijke 
schade. 

 

BEPERKTE GARANTIE 

A. BEPERKTE GARANTIE. 
Als u de instructies volgt en de software correct wordt gebruikt, zal de software in wezen functioneren zoals 
beschreven in de documenten die door Zehnder worden geleverd en die u ontvangt in of met de software of 
met de gelicentieerde apparatuur. 

B. DUUR VAN DE GARANTIE; ONTVANGER VAN DE GARANTIE; 
DUUR VAN IMPLICIETE GARANTIES. 
De beperkte garantie dekt de software voor dezelfde periode als de garantie die wordt geleverd bij een van de 
gelicentieerde apparatuur na de eerste registratie van het apparaat of binnen de garantieperiode van de 
gelicentieerde apparatuur, afhankelijk van wat eerder is. Als u tijdens deze periode supplementen, updates of 
vervangende software ontvangt, worden deze gedurende de resterende garantieperiode of 30 dagen gedekt, 
afhankelijk van welke periode langer is. Voor zover wettelijk toegestaan, gelden impliciete garanties, 
waarborgen of voorwaarden alleen gedurende de looptijd van de beperkte garantie. Sommige staten staan 
geen beperkingen toe met betrekking tot de duur van een impliciete garantie, dus deze beperkingen zijn 
mogelijk niet op u van toepassing. Ze zijn mogelijk ook niet op u van toepassing omdat sommige landen geen 
beperkingen toestaan met betrekking tot de duur van een impliciete garantie, waarborg of voorwaarde. 

C. UITSLUITINGEN VAN GARANTIE. 
Deze garantie dekt geen problemen die zijn veroorzaakt door uw handelen (of nalaten te handelen), het 
handelen van anderen of gebeurtenissen buiten de redelijke controle van de distributeur/detailhandelaar of 
Zehnder. 

D. RECHTSMIDDELEN VOOR SCHENDING VAN GARANTIE. 
Zehnder of distributeur/detailhandelaar zal, naar eigen keuze, ofwel (i) de software zonder kosten repareren of 
vervangen, of (ii) retour van de software accepteren en/of terugbetaling van het betaalde bedrag van het 
bijbehorende gelicentieerde apparaat accepteren, indien van toepassing. Zehnder of 
distributeur/detailhandelaar kan ook reparaties of vervangingen uitvoeren, updates uitvoeren of het bedrag 
terugbetalen dat u er eventueel voor hebt betaald. Neem contact op met Zehnder of 
distributeur/detailhandelaar over het beleid hierover. Dit zijn uw enige verhaalsmogelijkheden bij schending 
van de beperkte garantie. 

E. NIET BETROFFEN CONSUMENTENRECHTEN. 
Het is mogelijk dat u aanvullende consumentenrechten hebt onder uw lokale wetgeving, die niet door deze 
overeenkomst kunnen worden gewijzigd. 



F. GARANTIEPROCEDURES. 
Neem contact op met Zehnder of de distributeur/detailhandelaar voor informatie over het verkrijgen van 
garantieservice voor de software. Voor een terugbetaling moet u voldoen aan het retourbeleid van Zehnder of 
de distributeur/detailhandelaar. 

G. GEEN ANDERE GARANTIES. 
De beperkte garantie is de enige directe garantie van de distributeur/detailhandelaar of Zehnder. De 
distributeur/detailhandelaar en Zehnder geven geen andere uitdrukkelijke garanties, waarborgen of 
voorwaarden. Waar toegestaan door uw lokale wetgeving, sluiten de distributeur/detailhandelaar en Zehnder 
impliciete garanties van verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel en niet-inbreuk uit. Als uw lokale 
wetgeving u impliciete garanties, waarborgen of voorwaarden biedt, ondanks deze uitsluiting, worden uw 
rechtsmiddelen beschreven in de Clausule Rechtsmiddelen voor schending van garantie hierboven, voor zover 
toegestaan door uw lokale wetgeving. 

H. BEPERKING OP EN UITSLUITING VAN SCHADE WEGENS 
SCHENDING VAN GARANTIE. 
De beperking en uitsluiting van schadeclausule hierboven is van toepassing op schendingen van deze beperkte 
garantie. Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten en u kunt ook andere rechten hebben die van staat 
tot staat verschillen. U kunt ook andere rechten hebben die van land tot land verschillen. 

 


